1.

OBCHODNIi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v objednavce, a Kupujici
se zavazuje toto zboZi prevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu
uvedenou v objednavce. Kupni cena (nebo jenom ,,cena”) zahrnuje i naklady spojené s dodanim
zboZi a pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby. Vyse téchto nakladl bude
Kupujicimu vzdy sdélena jesté pred zdvaznym odeslanim objednavky.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Kupujici zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi
prevezme.
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Prodavajicim je Luka$ Bajs, se sidlem LodZska 464/10, 181 00, Praha 8 - Bohnice, 1CO:
06022278, tel: +420 720 224 438, email: info@lukasbajsart.cz ("Prodavaijici"). Prodavajici je
podnikatel jednajici v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti a pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim maze byt bud' fyzickd nebo pravnickd osoba jednajici v postaveni spotiebitele
("Kupujici" nebo také "Spotfebitel" pfi splnéni zakonnych podminek). Obchodni
podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v aimyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
Pro ucely presného vymezeni pojmu spotiebitel a podnikatel se poutziji pfislusnd ustanoveni
zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni ("Obéansky zakonik") a zdkona ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Tyto obchodni podminky ("Obchodni podminky") plati pro nakupy v internetovém obchodé
Prodavajiciho av souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Proddvajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
Prodavajiciho ("Kupni smlouva"). Obchodni podminky dale upravuji prdva a povinnosti pfi
uzivani webové stranky Prodavajiciho a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Internetovy obchod Prodavajiciho je provozovan prostrednictvim webové stranky
umistnéné na internetové adrese www.lukasbajsart.cz ("Webova stranka").

Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na Webové strance a Kupujicimu je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce.

Znéni Obchodnich podminek miiZe Prodavajici pfimérené ménit ¢i dopliovat, pficemz tyto
zmény budou Kupujicimu ozndmeny prostfednictvim e-mailu nebo zverejnénim na Webové
strance. Zména cCi doplnéni Obchodnich podminek zakladd pravo Kupujiciho od Kupni
smlouvy odstoupit. Timto nejsou dotlena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Obchodnich podminek.

KUPNi SMLOUVA

Veskera prezentace zboZi umisténa na Webové strance je pouze informativniho charakteru.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije.
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Webova stranka obsahuje seznam zboZi nabizeného k prodeji véetné uvedenych cen.

Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné DPH a vsech souvisejicich dani a poplatk(i — s
vyjimkou plateb a poplatkl za dopravné ¢i dobirecné. Nabidka prodeje zboZi a jeho ceny
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webové strance. Timto ustanovenim
neni omezena moZnost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé na Webové strance obchodu jsou
nezavazné a Proddvajici neni povinen ohledné tohoto zbozi Kupni smlouvu uzavfit.

Webova stranka obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zbo?i. Tyto informace plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v rdmci Ceské
republiky a Slovenské republiky.

Pro zavaznou objednavku zboZi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf na Webové strance.
Formular obsahuje zejména informace o:

2.5.1 objednavaném zbozi;

2.5.2 zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu dorudeni
objednavaného zbozi; a

2.5.3 nakladech spojenych s dodanim zbozi ("Objednavka").

2.6 Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vSech povinnych tudajt
v objednavkovém formulari. Kupujici podanim Objednavky potvrzuje, Ze se
pred uzavienim Kupni smlouvy sezndmil s témito Obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou soucast tvori reklamacéni rad umistény na
adrese www.lukasbajsart.cz, a Ze s nimi souhlasi ve znéni platném a
acinném v momenté odeslani Objednavky.

Pfed odeslanim Objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat, opravovat ¢i ménit Udaje,
které do Objednavky vloZil. Zavaznou objednavku Kupujici poda stisknutim tlacitka
»Objedndvka zavazujici k platbé“. Prodavajici po obdrieni Objedndvky Kupujicimu e-
mailem potvrdi jeji pfijeti na adresu uvedenou v ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek ("E-mail
Kupujiciho").

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru Objednavky (napf. mnoZstvi
objednaného zbozi, vyse kupni ceny, predpokladanych nakladd na dopravu apod.) jesté
pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni Objedndvky.

Smluvni vztah mezi stranami vznika doru¢enim potvrzeni o pfijeti Objednavky (akceptaci),
zaslaného Prodavajicim na E-mail Kupujiciho.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen s nim Kupni smlouvu uzavfit, a to
zejména pokud Kupni smlouvu (véetné Obchodnich podminek) dfive podstatnym zplsobem
porusil.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim Kupni smlouvy (napf. na internet, telefon apod.) jsou v béZné vysi, v zavislosti
na tarifu telekomunikacnich sluzeb Kupujiciho. Tyto naklady si Kupujici hradi sam.
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V pfipadé, Ze Prodavajici nemUze néktery z pozadavkl uvedenych v Objednavce splnit, zasle
na E-mail Kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim mozZnych variant Objednavky a
vyzada si stanovisko Kupujiciho. Pozménénd nabidka se v takovém pripadé povazuje za novy
navrh Kupni smlouvy.

Uzavieni Kupni smlouvy bez sjednani vSech jejich nalezitosti stanovenych zakonem je ve
smyslu ustanoveni § 1726 Obcanského zakoniku vylouéeno. Prodavajici ddle v souladu s
ustanovenim § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat zvlastni pfipady (zpravidla stranami
nepredvidané, nechténé, c¢indhodné okolnosti), kdy k uzavieni Kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim nedojde. PUjde napf. o pripady, kdy Kupujici poda Objednavku za
podminek nebo zacenu zvefejnénou omylem v dasledku chyby informaéniho systému
Prodavajiciho.

Uzaviend Kupni smlouva je archivovdna Prodavajicim v elektronické podobé a bude
pfistupna Kupujicimu v podobé potvrzené Objednavky zaslané na Email kupujiciho.

KUPNIi CENA A PLATEBNi PODMINKY
Kupni cenu a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle Kupni smlouvy muze Kupujici
uhradit nasledujicim zplsobem:

3.1.1 bankovnim prfevodem na ucet Prodavajictho ¢. 25977002/5500, vedeny
u RAIFFEISENBANK a.s., pro platici z Ceské republiky nebo

3.1.2 bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 2501646175/2010, vedeny u FIO
BANKA a.s., pro platici ze Slovenské republiky.

("Uéet Prodavajiciho")
Soucdsti kupni ceny jsou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, které ma povinnost

zaplatit Kupujici ("Kupni cena").

Kupuijici je povinen Kupni cenu uhradit v pIné vysi predem. Prodavajici odesle zakoupené
zbozi Kupujicimu aZ po uplném zaplaceni Kupni ceny. Ustanoveni § 2119 Obcanského
zakoniku se neuZije.

V ostatnich ptipadech je Kupni cena splatna do 10 pracovnich dni od uzavieni Kupni
smlouvy.

V pfipadé plateb bezhotovostnim prevodem na Ulet Prodavajiciho je Kupujici povinen
uhradit Kupni cenu za zboZi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je
¢islo Objednavky. V pfipadé bezhotovostnich plateb je zdvazek Kupujiciho uhradit Kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani pFisluiné ¢astky na Ucet Proddvajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k predmétu koupé. Kupujici se tudiZ stane jeho
vlastnikem az Uplnym zaplacenim Kupni ceny.

Zmény cen jakoz i veskeré dalsi zmény na Webové strance jsou vyhrazeny.
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AkEni ceny plati do vyprodani uvedeného poctu kust zlevnéného zbozi nebo po casové
urcenou dobu. Slevy z Kupni ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé Kupni smlouvy Kupujicimu dariovy
doklad —fakturu ("Faktura"). Fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni Kupni ceny
zboZi a zasle ji v elektronické podobé na E-mail Kupujiciho. Proddavajici neni platcem DPH.

PREPRAVA A DODANI zBOZi

Prodavajici odesle zboZi Kupujicimu kompletni, nejpozdéji do ¢tyf (4) pracovnich dni
od uhrady Kupni ceny zboZi. U zboZi vytvofeného na objednavku (tj. zakdzkového zboZi)
Prodavajici odesle zboZi Kupujicimu ve lhaté, kterd bude mezi stranami predem sjednana —
ujednani dle predchozi véty se v takovém ptipadé neuzije. Kupujicimu se doporucuje, aby si
zboZi pti prevzeti prekontroloval.

Prodavajici odevzdd Kupujicimu zbozi véetné Faktury, dodaciho listu a veskerych dalSich
dokladd, které se kvéci vztahuji, a umoini Kupujicimu nabyt vlastnické pravo
k predmétnému zbozi v souladu s Kupni smlouvou.

ZpUsob doruceni zboZi urcuje Prodavajici, neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze je zplsob dopravy stanoven na zakladé pozadavku Kupujiciho uvedeného
v Objedndvce, nese Kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

Neprevezme-li Kupujici zboZi pfi dodani porusenim své povinnosti, je Prodavajici opravnén
pozZadovat poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 50 K¢ (slovy: padesat korun
ceskych) a ddle je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici je oprdvnén poté, co Kupujiciho prokazatelné upozorni a poskytne mu novou
pfimérenou Ihitu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady uskladnéni a
marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti Kupujiciho pti prevzeti je Prodejce
opravnén vici Kupujicimu zapodist na vytézek z prodeje.

V ptipadé, Ze je z dGvodu na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem nez bylo uvedeno v Objedndvce, je Kupujici povinen uhradit vSechny s tim
spojené naklady.

Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. Podpisem dodaciho listu
Kupuijici stvrzuje, Ze zasilka splfiuje vSechny potfebné naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zdasilky nebude bran zfetel.

Ceny dopravy, zplsoby doruceni, jakoZ i dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi
mohou stanovit dodaci podminky Prodavajiciho, jsou-li vydany.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
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Spotiebitel ma vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo
od Kupni smlouvy odstoupit do étrnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, nejedna-li se o pripad
uvedeny v ¢l. 5.3 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od Kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, ze
predmétem Kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihdta
od prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v predchozi véteé.

Pro odstoupeni od Kupni smlouvy muzZe Spotrebitel vyuZit Formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto Obchodnich podminek. Pro dorucovani odstoupeni
od Kupni smlouvy plati ustanoveni ¢l. 9 téchto Obchodnich podminek.

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zdkoniku, nemuze
odstoupit zejména od Kupni smlouvy:

53.1 o dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vl
Prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihidty pro odstoupeni od smlouvy;

5.3.2 o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti (30)
dnl a jejichi cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili

Prodavajiciho;

533 o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotfebitele nebo pro jeho
osobu;

5.3.4 o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani

nenavratné smiseno s jinym zbozim;

5.3.5 o dodavce zboZi v wuzavieném obalu, které Spotrebitel zobalu vynal
a z hygienickych davod jej neni mozné vratit;

5.3.6 o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal;

5.3.7 o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisu;
5.3.8 o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného casu, pokud Prodavajici
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;

5.3.9 o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnhym souhlasem Spotiebitele pred uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pred uzavienim Kupni smlouvy sdélil
Spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici dale nemUzZe odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-
li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzZel. To neplati:

5.4.1 doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;

5.4.2 pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady; nebo
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5.4.3 nezpUsobil-li Kupujici svym jednanim ¢i opomenutim nemozZnost vraceni véci
v plvodnim stavu.

Prodavajici je oprdavnén odstoupit od Kupni smlouvy kdykoliv aZ do doby prevzeti zbozi
Kupujicim. V takovém pfipadé Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez zbytecného
odkladu bezhotovostné na ucet urceny Kupujicim, nebo ijinym zplsobem, pokud s tim
Kupujici bude souhlasit.

V pripadé odstoupeni se Kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu
vraceno na adresu Lodiska 464/10, 181 00, Praha 8 — Bohnice do étrnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy ve stavu a hodnoté v jakém je Kupujici prevzal, v€etné veskerého
prislusenstvi a souvisejici dokumentace.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, ponese veskeré naklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu. Na Kupni cenu, kterd ma byt Kupujicimu vracena, muZe Prodavajici
jednostranné zapocist veskeré své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle téchto Obchodnich podminek vrati Prodavajici
prijaté penéini prostfedky Kupujicimu do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od Kupni
smlouvy na ucet urceny Kupujicim. Prodavajici je rovnéz opravnén vratit penézini
prostfedky Kupujicimu jiz pfi vraceni zboZi nebo ijinym zplsobem, pokud s tim Kupujici
bude souhlasit. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
Kupujicimu pfijaté penézni prostredky drive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze jej
Prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy
kteroukoli ze stran, stane se darovaci smlouva neucinnou a Kupujici bude povinen spolu
se zboZim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925,§ 2099 a7 2117 a § 2161 az2174
Obcanského zakoniku.

U spotiebniho zboZi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného plnéni do dvaceti ¢ty
(24) mésicl. Je-li vsak na zboZi uvedené datum spotieby (napf. kosmetika, drogistické
vyrobky apod.), zkracuje se tato Ih{ta pouze do tohoto data.

Kupujici je povinen oznamit vadu Prodavajicimu (tj. uplatnit reklamaci) bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mohl vadu pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Projevi-li se vada
v pribéhu sesti (6) mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé prevzeti:
6.4.1 ma zbozZi vlastnosti, které sistrany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;
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6.4.2 se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva;

6.4.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

6.4.4 je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

6.4.5 zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pokud zboZi nesplfiuje pozadavky uvedené v €l. 6.4, jednd se o vady, za které Prodavajici
odpovida. V takovém pripadé ma Kupujici:

6.5.1 pravo na bezplatnou opravu;

6.5.2 pravo na doddani nové véci nebo vyménu jeji soucdsti, pokud se vada tyka pouze
jeho soucasti. Toto pravo lze vyuzit jen tehdy, je-li to vzhledem k povaze vady
primérenym rfesSenim reklamace (napf. jedna-li se o neodstranitelnou vadu). Toto
pravo ma Kupujici rovnéz v ptipadé, vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé
opakované (nejméné treti (3) reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrta (4) pro
odlisné zavady), nebo ma-li zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi (3) vady soucasné),
pro které nelze véc radné uzivat;

6.5.3 pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy. Toto pravo lze vyuzit jen tehdy, neni-li
mozné véc opravit, ani dodat novou Ci pfipadné provést vyménu jeji soucdsti. Dale
je mozZné toto prdvo vyuzit i v pfipadé, Ze ma zbozi vétsi pocet vad, nebo jej nelze
pro opakovany vyskyt vady po opraveé radné uzivat;

6.5.4 pravo na pfiméfenou slevu z Kupni ceny. Toto pravo lze vyuZit, neuplatni-li
Kupuijici nékteré z prav z vadného plnéni uvedenych v ¢l. 6.4.1 az 6.4.3, ackoliv mu
na néj vznikne ndrok, jakoz i v ptipadé, kdy Prodavajici nemuze plnit ¢i neplni své
povinnosti vyplyvajici z prav z vadného plnéni.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na zboZi proddvané za nizsi cenu z divodu
existence vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mite opotiebeni, nebo na vadu,
kterou zbozi mélo jiz pri prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Prava z
vadného plnéni Kupujicimu rovnéz nendlezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, ze véc ma
vadu, ¢i pokud ji sam zpUsobil.

Prava z vadného plnéni uplatriuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese Lodzska 464/10, 181
00, Praha 8 — Bohnice. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Kupujicimu mUze byt rovnéz poskytnuta zaruka na zboZi formou prohlaseni v zaruénim listé,
uvedenim zaruéni doby na jeho obalu, v navodu ¢i v reklamé a to i po dobu trvani delsi nez
24 mésicu. V takovém pripadé Prodavajici uréi rozsah a podminky zaruky a na vzniklé vady
se uplatni ustanoveni § 2113 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad Prodavajiciho.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

REKLAMACE

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u Proddvajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél
by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit Proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po jejim oznameni. Kupujici mdZze svou volbu bez souhlasu
Prodavajictho zménit jen tehdy, pozadal-li o opravu vady, kterd se ukdZe byt
neodstranitelna.

Kupujici je povinen nadkup zboZi prokdzat. Lhita pro vyfizeni reklamace béZi od
predani/doruceni zbozi Prodavajicimu nebo do mista urceného k opravé.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout bezodkladné, nejpozdéji vsak do tfi (3)
pracovnich dnu, pfipadné v této lhté informovat Kupujiciho o tom, Ze je k rozhodnuti
potfebné odborné posouzeni. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Prodavajici vyridi bez
zbytecéného odkladu, nejpozdéji vsak do triceti (30) kalendarnich dnl od jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se s Kupujicim pisemné jinak. Po uplynuti této IhGty ma Kupujici stejna prava,
jako by se jednalo o podstatné poruseni Kupni smlouvy.

U opravnéné reklamace nalezZi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaja UZivatele se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Podminky ochrany osobnich udajd jsou podrobné uvedeny v Ochrané soukromi, umisténé
na internetové adrese: www.lukasbajsart.cz.

DORUCOVANI

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou
druhé smluvni strané dorucena pisemné (napf. e-mailem, osobné nebo doporucené postou
apod.).

Kupujicimu je doru¢ovano na e-mailovou adresu nebo na adresu pro dorucovani uvedenou
v Objedndvce.

Kontaktni Gdaje Prodavajiciho: adresa pro dorucovani Lodzska 464/10, 181 00, Praha 8 -
Bohnice, e-mailova adresa info@Ilukasbajsart.cz, telefon +420 720 224 438

ZAVEREENA USTANOVENI

Vztahy a pfipadné spory vzniklé na zdkladé Kupni smlouvy budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a rozhodovany pfisluinymi soudy Ceské republiky. Timto nejsou
dotcena prava spotrebitelll vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.
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10.2  Stane-li se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo nedcinnym, pouZije
se namisto ného takové ustanoveni, jehoz smysl se mu co nejvice podoba. Neplatnosti nebo
nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ¢i Ucinnost ostatnich ustanoveni.
Jakékoliv zmény &i dodatky Kupni smlouvy nebo Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

10.3  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi ¢i poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni a ¢innost Prodavajiciho nepodléhd zddnému dalSimu povoleni.

10.4  Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, je organem
prislusnym k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl zplsobem a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Vice informaci naleznete na webovych strankach:

10.4.1  https://www.adr.coi.cz/cs

10.5  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, je kontaktnim mistem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line. Vice informaci
naleznete na webovych strankach:

10.5.1 http://www.evropskyspotrebitel.cz

10.6  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

10.7  Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

10.8  Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouvu Ize
uzavfit v ceském jazyce.

10.9  Tyto Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 25.11.2019
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